Vodafone Magyarorszag

vodafone

FONTOS!
Kérjiik, valaszoljon meg minden kérdést! Ez elésegiti a panasz mihamarabbi kivizsgdlasat, illetve a gyors és hatékony valaszadast.

Kategoria
Ugyféladatok

Panasz

Helyszin

UGYFEL TOLTIKI

Készulék

IdGpont

Kiegészit6 kérdések

w
4
o
e
<
a
o
>

Kérdések Valaszok Segédlet
Név/Cégnév: Fuzié Holding Kft. / Pl.: Teszt Elek/Tesztelek Bt.
Kapcsolat tart6 neve: Teszt Elek
Kapcsolat tart6 telefon szama: 70-111-1111

Kapcsolat tart6 e-mail: tesztelek@tesztelek.hu

A telefonszam(ok), amelye(ke)n a probléma tapasztalhaté:

Alternativ telefonszam, amennyiben a panasz altal érintett telefonszam nem hivhaté: e
Pl.: 301234567 (8-15 6raig), 0611234567

Panasz leirasa:

Pl.: "A lakasban csak az ablak mellett tudok telefonalni,
de a késziilék akkor is csak 1-es térerét mutat."

Pl.: 1212 Budapest, Teszt Elek utca 15. 5. emelet
vagy GPS: 48.104934, 20.622574

Pontos cim, iranyitészammal, emelet megjelolésével (ha nincs térképen megtalalhaté
cim, akkor GPS koordinatdk):

Epiiletben, jarm{iben vagy kiiltérben tapasztalja a panaszt? Pl.: Epiiletben, és azon kiviil is tapasztalom

Beltér esetén épiilet jellege (vasbeton, fa, tégla, valyog stb.): Pl.: kétszintes, téglaépités(i csaladi haz

Milyen tipusu késziilékkel tapasztalja a problémat? ( iPhone 5S, Nokia N95, stb...) Pl.: iPhone 5S, és Nokia N95

Pl.: USB stick, és modemként hasznalt Nokia N95 usb
csatlakozassal

Adatpanasz esetén - csatlakozas maodja: USB, bluetooth, wifi, egyéb?

Pl.: Igen, midta idekdltdztink 2015/09/15-vel, azéta
tapasztalom.

Koltozéshez vagy telephelyvaltozashoz kothet6-e a probléma kezdete?

Elromlas esetén a panasz kezdetét datumban kérjilk megadni: Pl.: 2015/11/25 6ta tapasztalom

ldépontok, amikor tapasztalta a jelenséget: 1 Pl.: 2015/12/10 8:12 - Megszakadt a kimend hivdsom.
(Lehetdleg 5, de legaldbb 3 pontos datum és id6pont, 6t napnal nem régebbi amikora A 2015/12/10 9:33 - Nem volt térerém.
jelenség tapasztalhato volt.) 3- 2015/12/11 10:20 - Beszédmindségi problémat
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A kérnyezetében masok is tapasztaljak ugyanezt a panaszt? Pl.: igen, minden vodafoneos ismerésém

Ugyanezzel a késziilékkel + SIM kartyaval mashol is tapasztalja ugyanezt a

o A Pl.: nem, mashol tokéletesen miikodik a szolgéltatas
hibajelenséget?

IMSI:

Mapextreme 2G lefedettség a megadott cimen

Mapextreme 3G lefedettség a megadott cimen:

Mapextreme 4G lefedettség a megadott cimen:

Lakossagi ASZF: 6.3.2.5. Eléfizetd koteles a i és hibaelhatdroldsi eljardsa soran megadni minden olyan adatot, mely a itélése szerint a bejelentés kivizsgalasa | iben az El6fizetd a kért adatokat nem
bocsatja a 6 ére, Uigy a 6 nem koteles a bej érdemben i

Uzleti ASZF:6.3.2.4. Eléfizetd koteles a galasi és hil asi eljarasa sordn megadni minden olyan adatot, mely a szerint a | dh len yiben az El6fizets a kért adatokat nem
bocsatja a 6 ére, Ugy a 6 nem koteles a bej érdemben foglalk




